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Acceso

El cliente puede gestionar la informacién de su tarjeta, consumos, disponibles, resiimenes, cierres
y vencimientos en el siguiente link:

personas.credencialpayments.com/login
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Para crear su usuario seleccionar “Registrate”, luego debe seleccionar en el campo “Tipo de
Documento” su tipo de identificacion y en el campo “Nro. de Documento” debe tipear el numero
correspondiente. Asimismo, debe seleccionar su sexo en el campo “Sexo” y tipear su direcciéon de
correo electronico en el campo “Email”.
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Registrar cuenta
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Posteriormente, la Web presenta preguntas de seguridad para validar la identidad de la persona
gue se desea registrar.

Rocuperar cuenta
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Ellja su numero de telefono.
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Elija un movimiento que haya
reolizado reclentemente,
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Elija una transaccion por debito
automatico que haya reollizodo
on el ultimo mes.
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Una vez que haya respondido las preguntas de seguridad, la aplicacién genera el usuario y clave
de acceso que es remitida a su Email.
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Proceso finalizado

Al ingresar por primera vez, el cliente debera cambiar la contrasefia (minimo 4 letras en mindscula,
minimo 2 letras en mayusculas y minimo 2 nimeros). Después podra ingresar normalmente para
poder acceder a las funcionalidades que ofrece la Web.
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Al colocar usuario y clave de ingreso, la Web presenta la siguiente pantalla:
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La presente pantalla le permite al usuario acceder a los datos de la/s tarjeta/s que posee, consultar
sSus movimientos, cuotas, resimenes de cuenta y débitos automaticos.

Ademas, podra registrar su email, registrar viajes, cuestionar operaciones, denunciar sus tarjetas
por robo o extravio, activarlas/desactivarlas para operar en el exterior.
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IMPORTANTE

= La sesion caduca a los 10 (diez) minutos de su inicio por razones de seguridad. El Usuario
debera reiniciar la sesion.

= Las claves tienen una vigencia de 90 (noventa) dias corridos. Pasado este plazo, cuando el
Usuario intente ingresar se lo deriva a la pestafa “Cambio de Clave”.

= Para los usuarios dados de baja, la Web muestra el siguiente mensaje: “Usuario
inexistente”.

= Al ingresar incorrectamente el usuario y/o clave de acceso, la Web muestra el siguiente

mensaje: “Los datos ingresados no son correctos. Por favor verifica la informacién e intenta

nuevamente”.

Al ingresar datos erréneos en las preguntas para registrarse o recuperar la cuenta, la Web

envia una notificacion al Email para comunicarle la novedad.

v

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONALIDADES

En el panel del margen izquierdo de la presente pantalla se puede visualizar un Menu conteniendo
las siguientes funcionalidades:

. Online Banking

1- Inicio
Esta funcionalidad permite consultar datos de la/s tarjeta/s (titular y adicional/es. Para
visualizar la informacion que registra una determinada tarjeta, se debe realizar un clic
sobre el disefio de dicha tarjeta:

Tus Tarjetas |‘|
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Al presionar el disefio de la tarjeta se visualiza la siguiente pantalla:

. QOndine Sanking

LSTADO O CUENTA
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Movimientos

ON Line - Compra

RIBS M AFSTAL FEDER AR 4200.00
ON Line - Compra MERPAGO SINA CADA ARG 8100.00
ON Line - Compra BEPA CAFE CAMTAL FEDER ARG 3400.00
ST B EST DE SERVICIO RIVER NU-EZ ARG 45998.91
.|, OMtine - Compra 28t DE &4 } 45006.81

En la presente pantalla se visualizan los datos del Disponible de contado y ademas, se muestra el
ultimo cierre, Ultimo vencimiento, préximo cierre y vencimiento.

También, se visualizan los Gltimos movimientos que se identifican por tipo de transaccion, fecha
de origen y monto. Los movimientos aprobados se identifican con el icono y los movimientos

rechazados con el icono

Para poder consultar los movimientos pendientes de liquidar se debe realizar un clic sobre el
botén “Pendientes” y el Sistema muestra la siguiente pantalla:
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Movimientos

Ultimoes Pendientes

P OTHERS -29313,00

Para poder consultar las cuotas se debe realizar un clic sobre el boton “cuotas” y el Sistema
muestra la siguiente pantalla:

Movimientos

No se han registrado cuotas en la cuenta seleccionada.

-Si la cuenta no registra cuotas, el Sistema muestra el mensaje “No se han registrado
cuotas en la cuenta seleccionada’.

-2Si la cuenta registra cuotas, el Sistema muestra las cuotas pendientes de liquidar que
conforman el plan de cuotas de cada movimiento.

Reslimenes

En el margen superior derecho de la pantalla mostrada precedentemente se pueden consultar los
resimenes de cuenta. La Web mostrara los ultimos 6 (seis) resimenes. Para poder visualizar un
resumen se debe presionar el icono PDF que figura al lado de este.

2- Solicitudes
Esta funcionalidad contiene los siguientes atributos:
v Proyeccién de Cuotas (le permite al usuario consultar las cuotas pendientes a liquidar).
v Aviso de Viaje (le permite al usuario informar la/s fecha/s y destino/s de su/s viaje/s).
v Cuestionar Operacién (le permite al usuario notificar desconocimientos de operaciones
que no haya realizado).
v Gestion de tarjetas (le permite al usuario habilitar tarjetas para operar en el exterior y
denunciar tarjetas robadas o extraviadas).
v Débitos Automaticos (le permite al usuario consultar los débitos automaticos que tiene
registrados).

3- Perfil
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v Cambio de Clave (le permite al Tarjetahabiente realizar el cambio de su clave de acceso
a la web).

v Cambio de email (le permite al Tarjetahabiente modificar su correo electronico).

v Avisos por email (le permite al Tarjetahabiente activar o desactivar la opcion de recibir a
través de su email las notificaciones de las acciones que realice en la Web).

Cerrar Sesién
Esta funcionalidad permite dar fin a la sesién y salir de la misma.
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