N Montemar SOLICITUD DE SERVICIO

DATOS DE LA SOLICITUD
Fecha de la Sol (DD-MM-AAAA): Local:|:| Vendedor:| | Codigo: 1497

Lugar: | |

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Por medio de la presente solicitud, declaro mi voluntad de contratar el servicio seleccionado quedando formalmente manifestada dicha voluntad con mi
firma, aclaracion, DNI y n° de tarjeta de crédito.

DATOS PERSONALES

[ o« ol o o« o« o«

Tipo de Doc.: Numero de Doc.:| | Sexot  ©
cl. cl. DN LC. LE. Pasaporte Sustituto
Mercosur Policia Mercosur Fem. Masc.
Apellido Soltero/a: | |
Nombres: | |
Fecha de nacimiento | Tel. Contacto:
Email | |

Domicilio/Calle: |

N° Piso: Depto: CP:

Entre Calles: | |
Localidad: | | Barrio: | |
Partido: | | Provincia: | |

SERVICIO SOLICITADO

COBERTURA COSTO MENSUAL

MONTEMAR ASIST AL HOGAR + ASISTENCIA DENTAL + ASIST MEDICA + ASIST LEGAL +

TRANQUI ASIST EN VIAJES + SERV DE INFORMACION $1.000,00

FORMA DE PAGO

Tarjeta de Crédito: Montemar @

Numero DNI TITULAR TARJETA:
| | |

Firma Aclaracion

Nota: La constancia del servicio le llegara via email a la direccion de correo electrénico declarado. Puede descargar las condiciones legales en
http://globalassistgroup.com/montemartranqui

CONSULTAS Y SERVICIOS: 0810 333 9288 Descarga el detalle de cobertura en http://globalassistgroup.com/montemartranqui




CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS “MONTEMAR TRANQUI“
1.INTRODUCCION.

11 ELPRESTADOR con su programa “MONTEMAR TRANQUI“ le acerca Asistencia en el Hogar, Dental, Médica, Legal, en Viajes, servicios de referencias y coordinacion ante cualquier situacion de emergencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. EI mismo es realizado y garantizado por EL PRESTADOR y sus proveedores. Con tan s6lo una llamada al 0810-
333-9288, EL PRESTADOR dispondré de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencién de cualquier problema emergente, sujetandose para ello a las siguientes Condiciones Generales.-

2. GLOSARIO DE TERMINOS. DEFINICIONES. Siempre que se utilicen letras maydsculas en las presentes condiciones generales, los términos definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.- 1 -TC: TARJETA DE CREDITO emitida por MONTEMAR. 2 - AFILIADO: Es la persona fisica titular e la TC que se haya afiliado al programa. 3 -TITULAR:
AFILIADO titular de la TC con la que se efectiia el pago el programa.- 4 -BENEFICIARIO: Son BENEFICIARIOS del AFILIADO el cényuge, hijos y/o dependientes menores de 18 afios que vivan permanentemente bajo su dependencia econdmica en una misma vivienda. Estos podran gozar de todos los servicios a los que tiene derecho el AFILIADO de conformidad con los
términos, condiciones y limitaciones establecicas en el presente.- 5 -PESOS: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.- 6- SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “ASISTENCIA MONTEMAR TRANQUI”. 7 - SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho, acto, accidente, averia o falla en la vivienda de un AFILIADO ocurrido en los términos y
con las caracteristicas y limitaciones establecidas en las condiciones generales, que den derecho a la prestacién de los SERVICIOS.- 8 - ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un AFILIADO, causado tnica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un AFILIADO
durante la vigencia de las condiciones generales y que dé lugar a la prestacin de servicios de asistencia.- 9 -EVENTO: Cada suceso que implique una emergencia o urgencia y por el cual un técnico, empleado, médico, profesional, operador y/o ambulancia de EL PRESTADOR se presente ante un AFILIADO para proceder a la prestacion de los SERVICIOS.- 10 - AVERIA:
Dafio o rotura que impide el correcto funcionamiento de cualquier artefacto, 0 mecanismo asi como sus elementos componentes.- 11 - REFERENCIA: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los rubros detallados en el presente, que es provista por EL PRESTADOR telefénicamente al AFILIADO TITULAR/ BENEFICIARIO a su solicitud.- 12 - COORDINACION:
Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que implica sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del AFILIADO TITULAR/ BENEFICIARIO en relacién a los rubros detallados en el presente. 13 - GESTION: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan
una variedad de recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucion de un fin especifico. 14 - COSTO PREFERENCIAL: EL PRESTADOR trasladaré a sus afiliados las tarifas preferenciales que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentaré ser menor al precio ofrecido en el mercado local.15 - MATERIALES: Son aquellos
aditamentos necesarios para la reparacién de un dafio comprendido en los limites de la cobertura. No implica repuestos. 16 - REPUESTOS: Recambio, sustitucion o reposicién de artefactos y de sus partes o piezas bisicas. Por ejemplo: cerraduras, griferfas, calefones, limparas, ventiladores, etc. 17 - PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros
detallados en el presente, que en representacién de EL PRESTADOR asista al AFILIADO en cualquiera de los servicios descriptos en las presentes condiciones generales.- 18 -FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que ofrece EL PRESTADOR estaran a disposicion de los AFILIADOS de ASISTENCIA que comienzan 24 horas después del
momento de afiliacion al programa.- 19 - PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de estas Condiciones Generales, el territorio de la Republica Argentina.- 20 - ASISTENCIA LEGAL: Los limites de Ia prestacion seran en todos los casos hasta el 12 estamento de las instancias del Poder Judicial. Los servicios a prestar son telefénicos y en todos os casos se entiende como una
obligacién de medio (prestacion) y no de resultados.- Los servicios de asistencia legal serén brindados por profesionales abogados matriculados.- 21 - REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea 0 no acompafiante el AFILIADO que realice gestion alguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.- 21 - RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual en
la Repiblica Argentina que manifieste tener un AFILIADO en el contrato de tarjeta de crédito que suscriba con MONTEMAR o cualquier otro domicilio que el AFILIADO haya notificado a MONTEMAR con posterioridad a la firma del mencionado contrato, siempre que se encuentre dentro del territorio nacional. Domicilio que sera considerado como el del AFILIADO para
los efectos de los servicios de asistencia objeto de estas condiciones generales. 22 - EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demés equipo asistencial de EL PRESTADOR, o subcontratado por EL PRESTADOR, apropiado para prestar servicios de Asistencia Pre-hospitalaria en urgencia médica o dental a un AFILIADO, entendiéndose por atencién pre-hospitalaria la
atencién médica inicial o primeros auxilios y el traslado médico en caso de ser necesario, asi como los ientos preventivos 6gicos o de emerg

3. BENEFICIOS 3.1. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN EL HOGAR - En virtud de Ia presente, EL PRESTADOR garantiza la puesta a disposicidn del AFILIADO de na ayuda material inmediata, de servicios con el in de limitar y controlar los dafios materiales, presentados en la vivienda del AFILIADO, a consecuencia de un evento fortuito, de acuerdo con los
términos y condici les y por hechos derivados de los servi | mismo.- Para efectos de este programa de sei re el inmueble (pérdida de agua o fuga v i
en riesgo el domicilio, (falta de fluido eléctrico como corto circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura exterior forzada o dafiada en el momento, un cristal exterior roto), e inhabilitad de la vivienda a ia de un evento y todos | se presenten en el momento y no sean de anterioridad visible.
A) ENVIO Y PAGO DE PLOMERO POR EMERGENCIA: Cuando a consecuencia de una averia stbita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se presente alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, por solicitud del
AFILIADO se enviar a la brevedad posible un técnico especializado, que realizara Ia asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: $1.500,00 (PESOS MIL QUINIENTOS) POR EVENTO, HASTA 4 EVENTOS POR ARO. Los limites no
son acumulables para ser util incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi como traslado del operario (1s reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albafi de Plomeria.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la repara
propias de: Grifos, cisternas, depdsitos, calefones junt les, tanques hi bombas hidraulicas, radiadores, calefén, aparatos de aire i lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua. B) ENVIO Y PAGO DE GASISTA POR EMERGENCIA: Cuando a consecuencia de una
averia siibita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento de gas propias del DESPACHO o la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, se presente alguna rotura o fuga de gas o averia que imposil ud del AFILIADO se enviaré a la brevedad posible, un técnico especializado, que realizars la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $1.500,00 (PESOS MIL QUINIENTOS) POR EVENTO, HASTA 4 EVENTOS POR ANO. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.- El valor anterior incluye el costo de
los materiales y mano de obra, asi como traslado del operario (las reparaciones de gas no incluyen trabajos de albailerfa).- Exclusiones del servicio de Gasista.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacién y/o reposicién de averias propias de: Estufas, Calefones, Cocinas, o redes piblicas de Gas. Asi como cualquier tipo de reparacién en
4reas comunes de edificios de departamentos u oficinas o en instalaciones propiedad del proveedor del servicio de gas publico.- La presente cobertura no incluye la limpieza de estufas previo a la temporada de invierno. C) ENVIO Y PAGO DE Ci : Cuando a ia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o
robo de las llaves, inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del AFILIADO se enviaré con la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizaré la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de Ia puerta de la RESIDENCIA del AFILIADO. El p icio se prestara hasta el siguiente limite: $1.500,00 (PESOS MIL QUINIENTOS) POR EVENTO, HASTA 4 EVENTOS POR ARO.. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.- El valor anterior incluye el
costo de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.- Exclusiones del Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacién y/o reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso comin en copropiedades, asi como la reparacién y/o reposicién de puertas y/o
accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura, reparacion y/o reposicion de cerraduras de bienes muebles tales como guardarropas, alacenas u otros.- D) ENVIO Y PAGO DE POR : Cuando a ia de una averia subita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias en el interior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO (casa, departamento), se produzca una falla de energia eléctrica en forma total o parcial (corto circuito), por solicitud del AFILIADO se enviaré con la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizaré la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. Ademss, realizard solo la reparacién de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Gnicamente en dreas que pertenezcan a la instalacién eléctrica de la RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $1.500,00 (PESOS MIL QUINIENTOS) POR EVENTO, HASTA 4 EVENTOS POR ARO. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.- El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del operario y mano de obra.- Exclusiones al servicio de Electricidad.-
Quedan excluidas del presente servicio, la reparacién y/o reposicién de averias propias de: a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, hnmblllos 0 tubos fluorescentes, dlcrolc:s, balastros y otros.- b) Electrodomeésticos tales comos estufas, hornos, calentadores,lavadora, secadoras, heladeras y en general cualquier
aparato que funcione por suministro eléctrico. ) Cualquier tipo de reparacién en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la proveedora de Energia.- d) Reposicién de t léct 3 breakers, o fusibles.-
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E) ENVIO Y PAGO DE VIDRIERO POR EMERGENCIA: Cuando a consecuencia de un hecho siibito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de la fachada exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes, o de
terceros, por solicitud del AFILIADO s enviaré con la mayor brevedad posible un técnico que realizara Ia asistencia de emergencia, de lunes a sibado de 8:00 a 20:00 horas. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $1.500,00 (PESOS MIL QUINIENTOS) POR EVENTO, HASTA 4 EVENTOS POR ARNO. Los limites no son acumulables para ser
incluye el costo de los materiales, el traslado del operario y la mano de obra.- Exclusiones del servicio de Vidrieria.- Quedan excluidas del presente servicio: Cualquier clase de espejos, y cualquier s que a pesar de ser parte de la edificacién en caso de una rotura, no formen parte de
cuslquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros. Roturas de vidrios por fenGmenos naturales. Excepcionalmente, el AFILIADO tendré derecho al reintegro de los diversos gastos incluidos en la cobertura, cuando |a emergencia se presente fuera de los horarios
car i akL de tal situacion y se abstendré de realizar gastos sin la previa autorizacion de esta. Una vez autorizados, el AFILIADO deberd presentar la factura correspondiente para tener derecho al reintegro antes mencionado.- F) COORDINACION Y ENVIO DE TECNICOS
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PARA REPARACIONES MAYORES O REMODELACIONES EN EL HOGAR: Cuando el AFILIADO/ BENEFICIARIO requiera uno de los servicios de conexion en el hogar detallados a continuacién, EL PRESTADOR podra enviar un profesional destinado a la atencion de estos servicios. El costo de los mismos correra por cuenta del AFILIADO, permitiéndole acceder a

un pago en cuotas con las tarjetas MONTEMAR disponibles al momento. El presente servicio se prestard hasta el sij : SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO. G) REFERENCIA DE TECNICOS PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES GENERALES: A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionara informacién actualizada sobre los
técnicos de la especialidad requerida cercana al lugar que solicite el AFILIADO. SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO. 3.2. SERVICIO DE ASISTENCIA DENTAL Queda em.endldo que los servicios establecidos en este punto se prestaran en las PRINCIPALES CIUDADES o donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. A) CONSULTA TELEFONICA 24
: Cuando a consecuencia de algin dolor, molestia o duda el AFILIADO requiera realizar cualquier tipo de consulta relaci con servicios EL pondré a disposicién especi r4, diagnostico telefénico, ni receta de medicamentos, inicamente
orientacién. El presente servicio se prestara hasta el siguiente Ivm-le SIN I.IMITE DE EVENTOS POR ANO. B) ATENCION DE EMERGENCIAS EN CLINICA DENTAL: Cuando a consecuencia de un accidente, del momento y dentro de las primeras 12 horas de ocurrido el mismo el AFILIADO, requiera intervencién de urgencia dental, EL PRESTADOR derivara al
paciente previa llamada de coordinaci
dental. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO Y CON UN LIMITE DE 4 (CUATRO) EVENTOS AL ANO. C) CALMANTE AL DOLOR DERIVADOS DE LA URGENCIA DENTAL EN CLINICA ODONTOLOGICA: En caso de una situacién de urgencia que el AFILIADO requiera un calmante al dolor. Este servicio se prestara Gnicamente
derivado de una urgencia y no bajo condiciones de mala higiene dental. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO Y CON UN LIMITE DE 4 (CUATRO) EVENTOS AL ANO. D) GASTOS POR ACCIDENTES (PROTESIS DENTAL): En caso de accidente y derivado de la atencién de emergencia, EL PRESTADOR cubrir los gastos de la
protesis dental necesaria, si por causa del accvdente, sea necesario realizar e implantar al AFILIADO. El presente servicio se prestar hasta el siguiente limite: CON UN LIMITE DE HASTA $3.000,00 (TRES MIL) Y UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ANO. E) CONSULTA CON ESPECIALISTAS (ORTODONCIA Y PERIDONCIA): Los AFILIADOS contaran con la posibilidad
de realizar consultas 6nic Ortodonciay i ia, previa cita con EL PRESTADOR. El presente servicio se prestara hasta el siguiente lis : SIN LIMITE DE COSTO Y CON UN LIMITE DE 2 (DOS) EVENTOS AL ANO. F) RECORDATORIO DE CITAS, ANALISIS E INGESTA DE MEDICAMENTOS: En caso de necesitar el AFILIADO este sei io,
EL PRESTADOR dispondré todos los recursos necesarios para recordar a través de un llamado telefénico, o el medio disponible citas, andlisis e ingesta de medicamentos que el AFILIADO requiera. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO. G) EXODONCIA (extraccién): En caso de
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istas que podrén resolver u orientar la consulta. En ningin caso se

y cita en la clinica para que el AFILIADO sea atendido, diagnosticado y tratado segin sea la situacién de urgencia que requiera, incluye el calmante al dolor y las radiografias necesarias. Este servicio se prestara Gnicamente derivado de un accidente y no bajo condiciones de mala higiene

necesitar el AFIL IARIO, este servicio EL dispondré todos los recursos necesarios para rezllxav el servi de Exodoncia. Este servicio se cubrird previa cita y aprobacién de EL PRESTADOR. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO Y CON UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ANO. H)
RESTAURACIONES CON AMALGAMA O RESINA/COMPOSITE POR ACCIDENTE: En caso de ia, EL brird la 6n de I it por pérdida antes de las 24 horas. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: DE HASTA $3.000,00 (TRES MIL) POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 2 (DOS) EVENTOS AL
AANO. 1) RADIOGRAFIAS DENTALES: En caso de ser necesario y ante la solicitud del odontélogo, prevla cita realizada con el mismo y i6n por EL , se cubriran I: i ias peri apicales necesarias para el AFILIADO. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO Y CON UN LIMITE DE 4 (CUATRO) EVENTOS
ALARO. J) TRATAMIENTO NO URGENTES: EL PRESTADOR brindara al AFILIADO, el servicio 6 di i no urgentes, o de ia, con la posibilidad al AFILIADO de realizar el pago en cuotas con Tarjeta de Crédito MONTEMAR. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS
AL ANO. K) EXODONCIA (Tercer Molar): En caso accidente o ia, y con previa cita al 6 de EL De necesitar el AFIL IARIO este servicio, EL dispondré todos los recursos necesarios para realizar el servicio de Exodoncia del tercer molar. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SE

BONIFICARA UN 50 % DEL COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARO. L) TRATAMIENTO DE CONDUCTOS: En caso de urgencia EL PRESTADOR brindara al AFILIADO, el servicio odontolégico de tratamiento de conductos, siempre y cuando sea a consecuencia de fuerte dolor en el momento y no bajo causa preexistente comprobada por el

odontélogo. Este servicio se prestara siempre y cuando en el caso de tener que realizar mas de una pieza el AFILIADO acepte la continuacién del tratamiento completo. El presente servicio se prestaré hasta el sigt : CON UN LIMITE DE $4.000,00 (PESOS CUATRO MIL) POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ANO. M) TRASLADO EN

TAXI POR URGENCIA DENTAL: En caso de necesitar el AFILIADO/ BENEFICIARIO ser trasladado en taxi ya que no le es posible por sus propios medios, EL PRESTADOR coordinara el envié del taxi o el reembolso del mismo, previa autorizacion de EL . Bajo ninguna ci ia se cubrird el traslado en taxi sin el previo consentimiento y
izacin de EL por casos de gencia. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: CON UN LIMITE DE $625,00 (SEISCIENTOS VEINTICINCO) Y CON UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTOS AL ANO.

nte limi

3.3 SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA A) TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA POR RIESGO DE VIDA (CODIGO ROJO): En caso de que el AFILIADO sufra una enfermedad grave con riesgo de vida que requieran su hospitalizacién, a solicitud del AFILIADO EL PRESTADOR gestionard y cubriré el costo del traslado en ambulancia terrestre al centro hospitalario
mis cercano, slempre y cuando exista la infraestructura privada en Ia zona que o permita. En caso de no existir un centro , EL dinara el traslado por medio de los servicios médicos piblicos en la localidad.. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE
1 (UN) EVENTO AL ARO. B) TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA POR ACCIDENTE (CODIGO AMARILLO): En caso de que el AFILIADO sufra un accidente que le provoque lesiones o traumatismos tales que requieran su hospitalizacion, a solicitud del AFILIADO EL PRESTADOR gestionard y cubriré el costo del traslado en ambulancia terrestre al centro
hospitalario més cercano, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. En caso de no existir un centro hospitalario cercano, EL PRESTADOR coordinard el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad. El presente servicio se prestaré hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON
UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ARO. €} MEDICO A DOMICILIO (CODIGO VERDE): En caso de que el AFILIADO suffra una enfermedad o padscimiento agudo y que requiera la evaluacién o diagnostico de un Medico General, a solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR gestionar el traslado del médico a a residencia del AFILIADO, para realizar a evaluscién

sobre el estado o padecimiento del AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. En caso de no existirla, EL PRESTADOR coordinaré el traslado por medio de los servicios médicos pblicos en la localidad. EL no se iliza por los por el beneficiario o
terceros. El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 2 (DOS) EVENTOS AL ANO. D) CONSULTA MEDICA TELEFONICA: Cuando a consecuencia de algtin dolor, molestia o duda el AFILIADO requiera realizar cualquier consulta relacionada con servicios Médicos, EL PRESTADOR pondra a
disposicién especialistas que podrén resolver u orientar la consulta. En ningun caso se emitira, diagnostico telefénico, ni receta de medicamentos, Gnicamente orientaci6n. Este servi se brindara las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. El presente ser 0 se prestard hasta el siguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 2
(DOS) EVENTOS AL ARO. E) REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS, HOSPITALES, Y CLINICAS DE NIVEL NACIONAL A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionaré informacion actualizada sobre los Médicos especialistas, hospitales y clinicas de la especialidad requerida cercana al lugar que solicite el AFILIADO. El presente servicio se prestard
iguiente limite: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

hasta el

3.4. SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL. Los servicios de asistencia legal seran brindados por profesionales abogados matriculados.- A) ASESORIA LEGAL TEI.EFONICA EN CASO DE ROBO EN EL DOMICILIO: Si se presentare el robo en el DOMICILIO DEL AFILIADO, a solicitud de este, EL PRESTADOR conectara a este con un abogado para que lo asista
telefénicamente, para gestionar todos los tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias ientes a las autori de i6n Judicial y otras que sean necesarias dependiendo del lugar donde se haya cometido el robo. Si el DOMICILIO DEL AFILIADO que haya sido robado se
encontrare asegurado contra robo, se asesoraré sobre las respectivas copias certificadas en caso de ser necesarias para la compafiia de seguros. El presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.- B) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO DE AUTOMOVIL: Por este servicio y a
solictud del AFILIADO, EL PRESTADOR brindars via telefdnica, los servicios de referencia y consultoria legal exclusivamente y limitado a la materia de robo de automdvil: as veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (356) dias del aio. En todo caso, los gastos en que incurra el AFILIADO por la prestacidn de los servicios
i del referido, seran d El presente servicio se prestard: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.-

C) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE PERDIDA O ROBO DE DOCUMENTOS: Por este servicio y a solicitud del af
robo de la en sit i di iaen | Il | afiliado necesite de la asistencia. El presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.-

D) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN MATERIA PENAL, E) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN MATERIA FAMILIAR F) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN MATERIA CIVIL, Por este sel 0 y a soll id del AFILIADO, EL PRESTADOR brindar via telefénica, los ser ios de referencia y consultoria legal exclusivamente y limitado a materia penal, familiar y civil,
las veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (356) dias del afio. En todo caso, los gastos en que incurra el AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido, seran pagados con sus propios recursos. El presente servicio se prestar: SIN LIITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL
ARNO.- G) ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN MATERIA TRIBUTARIA Por este servi y a solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR brindard via telefénica, los servicios de referencia y consultoria legal exclusivamente y icuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco (356) dias del afio. En todo caso, los
gastos en que incurra el AFILIADO por la prestacién de los servicios profesionales del referido, seran pagados con sus propios recursos. El presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y CON UN LIMITE DE 3 (TRES) EVENTOS AL ANO.- Para toda asistencia legal: EL PRESTADOR no serd responsable por el resultado de las gestiones y
defensas realizadas por parte del abogado que contrate di el AFILIADO. EL slo asumird ilidad por la gestién de los profesionales por ella asignados en los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizaré por los resultados finales, ié en todo caso, que es una obligacién de medio y no
de resultado.

iado, EL PRESTADOR brindaré via telefénica, los servicios de referencia, asesoria y consultoria legal en caso de pérdida o robo de documentos. Asi mismo coordinaré la transmisién de mensajes urgentes derivados de la pérdida o el

ado a materia tributaria, las vei

3.5. ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES (a mas de 100 km de su residencia) A) TELEFONO PARA CONSULTAS 24 HS: Cuando el AFILIADO necesite ayuda telefonica relacionadas a su viaje, fuera de su radio de residencia. EL PRESTADOR coordinara y har todo lo que posea a su alcance para conseguir la informacion requerida. EI presente servicio se
prestard: SIN LIITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARO.- B) TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES NACIONALES E INTERNACIONALES :Cuando el AFILIADO necesite ayuda telefénica para el envio de mensajes urgentes tanto dentro como fuera de la Republica Argentina, EL PRESTADOR utilizaré todos los medios que posee a su
alcance para que llegue a destino el mensaje requerido. El presente servicio se prestara: SIN LIITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.- C) HOTEL POR ROBO O AVERIA DEL AUTOMOVIL: En caso de que el AFILIADO, por motivos de robo o AVERIA de vehiculo personal de viaje no puede continuar a su destino, bajo denuncia policial y
demostracién de los hechos, EL PRESTADOR cubriré el costo de un hotel para su recuperacién. El presente servicio se prestars: CON UN LIMITE DE $4.000,00 (PESOS CUATRO MIL) POR NOCHE Y CON UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ARO. Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. D) HOTEL POR ACCIDENTE DE TRANSITO:
En caso de que el AFILIADO, por motivos de un ACCIDENTE automovilistico no puede continuar con su viaje, bajo receta médica. EL PRESTADOR cubrird el costo de un hotel para su recuperacion. El presente servicio se prestara: CON UN LIMITE DE $4.000,00 (PESOS CUATRO MIL ) POR NOCHE Y CON UN LIMITE DE 1 (UN) EVENTO AL ARIO. Los limites no son
acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. E) INFORMACION PREVIA A UN VIAJE: A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionard informacién actualizada previa a un viaje asi como reservaciones de hoteles, eventos, etc. El presente servicio se prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARO.- F)
INFORMACION DE CENTROS TURISTICOS, HORARIOS DE COLECTIVOS Y VUELOS: A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionard informacién actualizada sobre los Centros Turisticos, tales como cines, teatros, museos y restaurantes asi como horarios de colectivos y vuelos, o reservaciones a los mismos. El presente servicio se prestars: SIN LIMITE
DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARO.- G) INFORMACIGN SOBRE ESTACIONES DE SERVICIO EN RUTA, PEAJES Y HOTELES EN RUTA: A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionar informacién actualizada sobre las rutas Nacionales, estaciones de servicio y peajes de la ciudad solicitada por el AFILIADO. El presente ser
prestaré: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.-

3.6. SERVICIOS DE INFORMACION Estos servicios son exclusivos para las principales ciudades. En las demis dreas del territorio nacional EL PRESTADOR tratara de brindar el mejor servicio posible sin responsabilidad del resultado final. A) INFORMACION DE CINES Y ESPECTACULOS B) AGENDA DE EVENTOS Y ESPECTACULOS C) INFORMACION DE RUTAS Y
ESTACIONES DE SERVICIO D) INFORMACION DE HORARIOS DE VUELO Y COLECTIVOS E) INFORMACION DEL CLIMA EN LAS DISTINTAS LOCALIDADES F) INFORMACION Y RESERVA DE RESTAURANTES: A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le propor n actualizada sobre todo lo mencionado en los puntos a) b) ¢) d) e) f) asi como
reservaciones a los mismos. También se podr gestionar a través de EL PRESTADOR la compra de boletos a conciertos y toda actividad cultural relacionada. EL PRESTADOR proporcionard el servicio indicado en el pérafo anterior inicamente en las principales ciudades del Pais. En as dems cludades de Ia Republica Argentina EL PRESTADOR har lo
posible por ayudar al AFILIADO a conseguir ltural con | icas buscadas. EL no asumird ilidad alguna en relacién con la atencién prestada o falta de la misma por parte de los centros culturales recomendados. En todo caso, los gastos en que se incurran en estos centros deberén ser pagados por el AFILIADO. EI
presente servicio se prestard: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARO.- G) CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA: Cuando el afilido necesite conexidn con nimeros de emergencia como; bormberos, polica (comando radioeléctrico, conmutador central), defensa civil, centro de toxicologia, centro nacional de
intoxicaciones, emergencias radiolégicas, comisarias, servicios de asistencia itaria, t e ios publicos (agua, electricidad, gas, prefectura, recoleccién de residuos, entes reguladores), organismos oficiales, etc, a solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR transferiré la lamada del cliente con los organismos solicitados. El presente ser
prestara: SIN LIMITE DE COSTO POR EVENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ARO.-

nara informa

4. CASOS DE EXCEPCION: No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas: La mala fe del AFILIADO, comprobada por el personal de EL PRESTADOR. Los fenémenos de la naturaleza de caracter inario, tales como i iones, t tos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclénicas,
etc. Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, ete, Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad, La energia nuclear radiactiva. La falta de cooperacién del AFILIADO para la recuperacion de la caucién exhibida por EL L EL avisard a
de ici por | iba citad verificar si éste autoriza la prestacion del servicio por la calidad del cliente de que se trate siempre que por circunstancias de I hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo contrario se reportard al dia siguiente habil por escrito.

4.1. EXCLUSIONES: 1 - Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita atender debidamente el asunto. 2 - Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO no se identifique como AFILIADO. 3 - Cuando el AFILIADO Y/O BENEFICIARIO incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

5. OBLIGACIONES DEL AFILIADO: Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera cumplir con las siguientes obligaciones: 1 - Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con EL PRESTADOR es decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO realice cualquier tipo de gasto o
glo debers solicitar akL afin de no realizar gastos innecesarios o gastos no restituibles poster oportuno a EL PRESTADOR del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO. Queda entendido que en caso de que el AFILIADO establezca su residencia permanente en un lugar distinto al territorio del
pais en el cual contrat6 los SERVICIOS, la relacion entre EL PRESTADOR ¥ €l AFILIADO se tendré por extinta, con lo cual EL PRESTADOR se ver llberada de su obligacién de prestar los servicios contemplados en las condliciones generales y el AFILIADO se ver liberado de su obllgacisn de pagar las cuotas necesarias para reclbir los serviclos aqul

establecidos.3 - Identificarse como AFILIADO ante los EL oante esta lti P el propésito de prestar i les. 4 - No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a la TC 5 - Mantener activa la TC.

rmente. 2 - Dar a

6. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA: En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, se procederd de la nte forma: 1 - El AFILIADO que requiera del servicio se comunicard con EL PRESTADOR a los nimeros telefénicos especificados en estas condiciones generales. 2 - EI AFILIADO procedera a

al de EL aue atienda la llamada respectiva los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como s dems datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la ubicacién exacta del AFIIADO); un nimero telefGnico en el cuallocalizarlo; descripcidn por AFILIADO del
problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacién con el cual se st ir al prestador el afiliado debera mostrar una identificacién con fotografia. Queda entendido que el personal de EL prestar | i estas Condiciones Generales, a las personas que figuren
‘como AFILIADOS en la dltima lista de AFILIADOS activos de MONTEMAR. Una vez cumnlldos todos los requisitos indicados, EL PRESTADOR le prestara al AFILIADO/ BENEFICIAKIO los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones de las Condiciones generales. En caso de que el AFILIADO no
cumpla con I isitos indicados, EL no asumira ni gasto alg i conla -pi ion de los ici las Condicit G les.-

ite un servicio. Al momento de reci

7. PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Queda entendido que EL podra prestar icios en forma directa, 0 a través de t iienes dich: fiia contrate, bajo su ilidad.






